
REGOLAMENTO (IG 22/24)

dell’operazione e del concorso a premi (cosiddetto concorso misto) promossi dalla Società
LABORATOIRES FILORGA COSMETIQUES ITALIA S.r.l. con sede in Via G.B. Pergolesi
2/a Milano – Codice Fiscale e Partita IVA 10405530964 – denominato “FILORGA GOLDEN
DAYS”
________________________________________________________________________________

SOGGETTO DELEGATO:
SHIBUMI S.p.A. con sede legale in Milano (MI) – Piazza della Repubblica, 32 - 20124 - Codice
Fiscale e Partita IVA 12926060968

AREA:
Intero territorio nazionale

PERIODO:
Pubblicità a partire dal 25.03.2024
Acquisti dal 25.03.2024 al 22.04.2024
Termine registrazione/caricamento documentazione entro il 10.05.2024
Verbalizzazione vincitori concorso, estrazione finale ed eventuale estrazione aggiuntiva entro il
31.05.2024

PRODOTTI PROMOZIONATI:
Tutti i prodotti FILORGA della linea Global-Repair disponibili nelle farmacie e parafarmacie
aderenti all’iniziativa.

DESTINATARI:
● Consumatori finali maggiorenni al momento della partecipazione, residenti e/o domiciliati in

Italia
● Titolari delle Farmacie e delle Parafarmacie private e responsabili, dipendenti, delle Farmacie e

Parafarmacie appartenenti a Gruppi o Catene (solo per quanto riguarda l’estrazione finale).

MECCANICA:
Tutti i consumatori finali che dal 25.03.2024 al 22.04.2024 acquisteranno uno dei prodotti in
promozione sopra riportati, presso una farmacia o parafarmacia partecipante e che esporrà il
materiale pubblicitario, avrà diritto a partecipare al presente concorso misto tramite il sito
www.filorgagoldendays.it.

Operazione a premi e cancella e vinci
A fronte dell’acquisto di uno dei prodotti in promozione, come sopra specificato, il consumatore
avrà diritto a ricevere in premio il prodotto FILORGA NUTRI FILLER LIPS e una cartolina
“cancella e vinci”, grazie alla quale potrà scoprire subito se ha vinto o meno un prodotto GLOBAL
ELIXIR.
Per scoprire la vincita il consumatore dovrà rimuovere la patina presente sulla cartolina stessa.
Inoltre, sempre sulla cartolina, sarà presente un codice univoco anch’esso ricoperto da una patina
che identificherà la cartolina in modo univoco.

Per poter ricevere il premio certo, NUTRI FILLER LIPS, legato all’operazione a premio e, in caso
di vincita con la cartolina “cancella e vinci” anche il premio GLOBAL ELIXIR , il consumatore
dovrà collegarsi, entro il 10.05.2024 al sito www.filorgagoldendays.it e registrarsi compilando
l’apposito form predisposto che prevede i seguenti dati:

● nome e cognome
● indirizzo e-mail valido
● numero di telefono cellulare
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● indirizzo presso il quale intende ricevere il/i premio/i
● prodotto acquistato (o più di uno tramite un menu a tendina se avrà acquistato più prodotti

promozionati)
● codice univoco riportato sulla cartolina (se in possesso di più cartoline a fronte di più

acquisti sarà necessario completare il form più volte)
● dati dello scontrino
✔ numero documento
✔ data di emissione
✔ ora e minuti
✔ importo totale dello scontrino

● flag sulla presa visione e consenso relativo alla privacy policy per la partecipazione al
concorso e alla presa visione del regolamento

● flag sulla presa visione dell’informativa privacy e consenso al trattamento dei dati ai fini
dell’invio di materiale commerciale, promozionale e/o pubblicitario (facoltativo).

Completata la registrazione il consumatore dovrà procedere al caricamento della seguente
documentazione:

● fotografia del proprio documento di identità, fronte e retro, in corso di validità
● fotografia dello scontrino completo e leggibile con il quale ha acquistato il/i prodotto/i

promozionato/i
ed in caso di vincita del GLOBAL ELIXIR, tramite la cartolina “cancella e vinci”, dovrà procedere
anche al caricamento della:

● fotografia della/e cartolina/e dove dovrà essere chiaramente visibile sia il codice univoco
che il riquadro relativo all’eventuale premio vinto con il cancella e vinci. 

Si precisa che:
● in caso di acquisti multipli il consumatore riceverà tanti NUTRI FILLER LIPS quanti prodotti

in promozione avrà acquistato
● in caso di acquisti con diversi scontrini occorrerà procedere a tante registrazioni quanti saranno

gli scontrini
● in merito alle cartoline

o verranno stampate complessivamente n. 14.250 cartoline “cancella e vinci”, così suddivise:
✔ n. 1.650 vincenti un GLOBAL ELIXIR FILORGA
✔ n. 12.600 non vincenti

o le cartoline vincenti saranno inserite tra quelle non vincenti in maniera del tutto casuale;
o la patina presente sulle cartoline sarà assolutamente non trasparente e pertanto quelle

vincenti non saranno in alcun modo distinguibili da quelle non vincenti;
o è stata redatta apposita dichiarazione sostitutiva di atto notorio relativa alla stampa e

all’assemblaggio delle cartoline
● i premi eventualmente non richiesti/redenti o non assegnati verranno assegnati nel corso

dell’eventuale estrazione aggiuntiva.

I vincitori saranno tenuti a conservare gli scontrini e le cartoline in originale almeno fino al
31.07.2024, in quanto potrebbero essere richiesti sia per conferma della vincita che per ulteriori
verifiche.

Successivamente alla registrazione, verrà effettuato il controllo incrociato tra i dati registrati e quelli
presenti sulla documentazione allegata alla registrazione. Qualora i dati presenti sulla
documentazione combacino con quelli registrati e risulteranno conformi, al partecipante verrà
inviata una e-mail che conferma la vincita, in caso contrario verrà comunicato l’esito negativo del
controllo e la vincita non verrà confermata.
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Si precisa che:
● Il servizio web sarà attivo tutti i giorni, 24 ore su 24, a partire dal 25.03.2024 e fino al

10.05.2024.
● Ogni codice univoco permetterà una sola partecipazione e una volta utilizzato verrà

annullato.
● I partecipanti saranno responsabili dei dati anagrafici comunicati e la Società Promotrice

non si assume alcuna responsabilità per indicazione di dati falsi e/o non veritieri.
● La Società Promotrice si riserva il diritto di escludere qualsiasi partecipante qualora risultino

violate le norme del presente regolamento.

La verbalizzazione dei vincitori verrà effettuata entro il 31.05.2024 alla presenza di un
Funzionario camerale competente per territorio o di un Notaio.

Estrazione finale ed eventuale estrazione aggiuntiva
Tra tutti coloro che si saranno registrati per ricevere il premio relativo alla meccanica operazione, il
NUTRI FILLER LIPS, ed ai quali sarà confermata la vincita, verrà effettuata l’estrazione del
premio finale consistente in n. 1 (una) cena presso un ristorante stellato.

Verrà predisposto un file dal quale si procederà ad estrarre, in maniera del tutto casuale, il
vincitore + n. 2 riserve.

L’estrazione verrà effettuata entro il 31.05.2024 alla presenza di un Funzionario camerale
competente per territorio o di un Notaio.

Il vincitore estratto e confermato farà vincere automaticamente anche il Titolare della
Farmacia o della Parafarmacia privata o il responsabile, dipendente, della Farmacia o
Parafarmacia presso la quale risulterà aver acquistato il prodotto in promozione e indicato sullo
scontrino caricato al momento della registrazione.

A seguito dell’estrazione finale verrà effettuata l’eventuale estrazione dei premi non assegnati con il
“cancella e vinci”. Si procederà quindi ad estrarre, dal file predisposto per l’estrazione finale, tanti
vincitori quanti saranno i premi non assegnati.

L’estrazione verrà effettuata contestualmente alla verbalizzazione dei vincitori della vincita
immediata.

Le riserve estratte verranno utilizzate, in ordine di estrazione, in caso di:
o irreperibilità del vincitore
o mancato o parziale o ritardato ricevimento di eventuali documenti richiesti
o ricevimento di eventuale documentazione richiesta risultata non conforme e/o inviata oltre il

termine
o mancata conferma a seguito dell’eventuale verifica effettuata sui requisiti e i dati inseriti dai

partecipanti
o dati inseriti non veritieri
o richiesta di cancellazione, ai sensi dell’art. 17 del Regolamento UE 2016/679
o mancato rispetto del presente regolamento.

La comunicazione della vincita verrà inviata all’indirizzo e-mail comunicato dal vincitore in
fase di registrazione; qualora l’e-mail inviata non dovesse andare a buon fine, per es. in caso di
indirizzo non valido, la vincita verrà comunicata tramite telefonata.

Verranno effettuate almeno 3 chiamate, non consecutive ma intervallate, nell’arco della stessa
giornata e in caso di fallimento nella prima giornata, si procederà, nello stesso modo, in altre 2
giornate successive ma non consecutive. Nel corso della telefonata verrà richiesto al vincitore un
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indirizzo e-mail valido al fine di inviare la comunicazione di vincita anche per iscritto. Nel caso in
cui invece il partecipante vincitore dovesse non rispondere sarà considerato irreperibile e verrà
contattata la prima riserva disponibile. Per le riserve verranno utilizzati gli stessi criteri di avviso
vincita.

A seguito del ricevimento dell’avviso vincita e per aver diritto al premio, il vincitore dovrà
rispondere allo stesso entro 7 (sette) giorni dalla data di avviso vincita, comunicando
l’accettazione del premio. Qualora non dovesse rispondere, il premio verrà assegnato alla prima
riserva disponibile con la quale saranno adottati gli stessi criteri di avviso vincita.
La stessa modalità di avviso vincita verrà utilizzata anche per il Titolare della Farmacia o della
Parafarmacia privata o il responsabile, dipendente, della Farmacia o Parafarmacia.

La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità nel caso in cui si verifichi una delle
seguenti condizioni:
● l’e-mail di avviso vincita/istruzioni per redimere il premio/mail di comunicazioni varie finisca

negli spam
● la mailbox di un partecipante risulti piena
● la mailbox di un partecipante risulti disabilitata
● l’e-mail indicata dal partecipante risulti inesistente, errata o incompleta
● non vi sia risposta dall’host computer dopo l’invio dell’e-mail di notifica della vincita
● l’e-mail indicata in fase di registrazione sia inserita in una blacklist

Inoltre:
● il partecipante al Concorso è l’unico responsabile della gestione della propria casella di posta

elettronica con particolare riferimento:
● alla presa visione della e-mail con le istruzioni per redimere il premio
● all’adozione delle misure di sicurezza che impediscano ad altri soggetti dallo stesso

non autorizzati di accedere alla propria casella di posta.

PREMI:
Operazione a premi
Si prevede di distribuire n. 4.275 NUTRI FILLER LIPS, balsamo labbra rimpolpante, del
valore commerciale unitario di € 16,39 (IVA esclusa), per un valore complessivo di € 70.067,25
(IVA esclusa)

Concorso a premi
o n. 1.650 GLOBAL ELIXIR - siero in olio, del valore commerciale unitario di € 61,47 (IVA

esclusa) per un valore complessivo di € 101.425,50 (IVA esclusa).
o n. 2 cene stellate per 2 persone (uno per il consumatore e una per la farmacia) presso un

ristorante a cui è stata riconosciuta 1 stella Michelin del valore unitario massimo di €
500,00 (IVA esclusa) e per un valore complessivo massimo di € 1.000,00 (IVA esclusa).

Si precisa che:
● I premi saranno inviati ai vincitori presso l’indirizzo indicato nel form di registrazione e le spese

di spedizione saranno a carico della Società promotrice.
● La Società promotrice non risponde di informazioni errate indicate in fase di registrazione e che

potrebbero influire sulla consegna del premio.
● I premi saranno evasi entro 180 giorni dalla data della verbalizzazione.
● Il ristorante presso il quale poter usufruire della cena stellata sarà scelto dal vincitore tra quelli

selezionati dalla società promotrice tra quelli più vicini al domicilio del vincitore.
● Non sono previsti per i vincitori rimborsi per raggiungere la location del ristorante che dovranno

raggiungerlo in autonomia.
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● Il menù della cena verrà stabilito dalla società promotrice con il ristorante stesso al momento
della prenotazione e non dovrà superare il valore massimo stabilito dal regolamento (vedi
capitolo premi).

● Eventuali intolleranze dovranno essere comunicate alla società promotrice che si occuperà di
organizzare la cena.

MONTEPREMI PRESUNTO OPERAZIONE: € 70.067,25 (IVA esclusa) salvo conguaglio a
fine manifestazione.

MONTEPREMI CONCORSO IPOTIZZATO: € 102.425,50 (IVA esclusa)
A garanzia dei premi messi in palio, è stata prestata apposita cauzione, a favore del Ministero delle
Imprese e del Made in Italy, di importo pari al 20% della meccanica operazione e del 100% del
montepremi della meccanica concorso.

ADEMPIMENTI FISCALI:
La Società organizzatrice dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte di cui
all’art. 30 D.P.R. 600 del 29.09.73 a favore dei consumatori e dei Titolari delle Farmacie private e
delle Parafarmacie private.
Per quanto riguarda invece i dipendenti delle Farmacie e Parafarmacie appartenenti a Gruppi o
Catene è prevista l’applicazione di una ritenuta alla fonte a titolo di acconto (art. 25 bis DPR
600/1973) applicabile con obbligo di rivalsa.

ADEMPIMENTI E GARANZIE:
❖ La Società promotrice non si assume alcuna responsabilità in merito alla documentazione

non pervenuta per eventuali disguidi ad essa non imputabili.
❖ Qualora la documentazione richiesta dovesse risultare incompleta, illeggibile, e/o

contraffatta o dovesse contenere dati incomprensibili, incompleti e/o palesemente non
veritieri verrà ritenuta non valida ai fini della partecipazione alla presente manifestazione.

❖ I partecipanti saranno responsabili dei dati comunicati e la Società promotrice non si assume
alcuna responsabilità per indicazione di dati falsi. In ogni caso, la società promotrice, nel
rispetto della normativa sulla privacy, si riserva la facoltà di confermare la
partecipazione/vincita del premio previa verifica della veridicità dei dati utilizzati per la
partecipazione richiedendo, eventualmente, la documentazione in originale. Nel caso in cui,
a seguito dei suddetti controlli, venisse rilevata una partecipazione/vincita non conforme al
regolamento la vincita non verrà confermata e il partecipante verrà avvisato.

❖ Non saranno considerati validi ai fini della partecipazione alla manifestazione gli scontrini e
le cartoline che risulteranno manomessi, strappati e riattaccati utilizzando dello scotch, non
integri e/o palesemente contraffatti.

❖ Ogni altra motivazione che possa far sospettare frode rispetto ai fini espliciti della presente
iniziativa darà diritto alla Società promotrice di non adempiere a quanto previsto. Il cliente,
a seguito di una richiesta, avrà comunque spiegazioni delle ragioni che avranno spinto la
Società a tale comportamento.

❖ I premi non saranno convertibili in denaro, gettoni d’oro ed altri prodotti diversi da quelli
menzionati nel regolamento.

❖ Per quanto riguarda i premi suddetti la Società promotrice non si assume nessuna
responsabilità derivante dall’uso improprio da parte dei partecipanti dei suddetti premi o
dall’uso effettuato da persone non adeguate per età o per condizioni fisiche mentali.

❖ Eventuali premi della meccanica concorso non assegnati verranno devoluti in beneficenza ai
sensi di legge alla ONLUS: Fondazione Francesca Rava - NPH Italia ETS - V.le
Premuda, 38/a - 20129 Milano - CF 97264070158

❖ La raccolta dei dati dei partecipanti avverrà in ottemperanza al Regolamento (EU) 2016/679.
❖ Il server di raccolta dati sarà ubicato in Italia presso la Società Host – Via Corso Svizzera

185 - 10149 - Torino.
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PUBBLICITA’:
La presente manifestazione sarà pubblicizzata attraverso materiale presso il punto vendita e il
messaggio pubblicitario sarà conforme al presente regolamento. Il regolamento sarà messo a
disposizione dei partecipanti presso la società promotrice e sul sito www.filorgagoldendays.it.

Per LABORATOIRES FILORGA COSMETIQUES ITALIA S.r.l.
Il soggetto delegato
SHIBUMI S.p.A.

Pag. 6 a 6


